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® PLANTRONICS.

SOUND INHOYATION

Plantronics stellt 1962 als erstes Unternehmen leichte Headsets her und
ist in diesem Segment seit jeher Marktfihrer in Sachen Sound-
Innovation und Qualitat. Das umfangreiche Portfolio, das Plantronics
heute anbietet, baut auf der Historie des Unternehmens als Anbieter

geschaftskritischer Kommunikationslésung auf.

Legendar ist die Botschaft von Neil Armstrong wahrend der ersten Mond-
Expedition 1969 "Ein kleiner Schritt fir den Menschen..." Gbertragen von
einem Plantronics Headset. Mit Produkten fir die Bereiche Blro, Call
Center, Personal Mobile, Entertainment und produktivere Form der

Kommunikation.

Plantronics vertreibt diese Headsets ausschlieBlich Gber den indirekten
Vertrieb, also Distributuren, OEMs - Hersteller von Telefonanlagen und

den Retail, also Flachenmarkte.

Damit der Fachhandel seine Umsadtze auch in konsumschwachen Zeiten
halten und steigern kann, hat Plantronics den Fachhandlern der
Distributoren mit PSS professional sales services eine ganz

besondere Aktion angeboten: Hill By Hill.
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Ein speziell von Plantronics ausgebildeter aber outgesourcter Vertriebs-
Mitarbeiter, wird dem Fachhandler vor Ort fir einen bestimmten
Zeitraum zur Verfliigung gestellt. Beim Fachhandler wurden durch PSS
professional sales services folgende Themen angesprochen und

operativ umgesetzt:

» Datenbank-Management

= Bestandskundenpflege

» Telefon-Marketing

»= Cross Selling

= Up Selling

* Produkt-Training

= Telefon-Training

» Nutzung von Direkt-Marketing-Vorlagen

* Nutzung von speziellen Intranet-Seiten

Viele Handler und Systemhduser waren von der Durchfiihrung und den
Ergebnissen dieser Aktion so begeistert, dass sie die PSS professional

sales services gleich flur weitere interne Aktionen beauftragten.



